
 
 

 

 

บทที่ ๑ 
 

       บทน ำ 
 

 
๑.๑  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  
 

“การประกันภัย”  เป็นเรื่องส าคัญที่มีผลต่อการด ารงชีวิตของคนเราเป็นอย่างมาก  เป็น
ตัวช่วยในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ด าเนินไปได้ตามปกติ  เพราะความไม่แน่นอนนั้นเกิดขึ้นได้เสมอ  
ความไม่แน่นอนที่ว่านี้มีทั้งในเรื่องสุขภาพร่างกาย  ชีวิต  ทรัพย์สิน  ที่อาจจะพบกับการสูญเสีย การ
พลัดพรากจากบุคคลอันเป็นที่รักหรือเป็นเสาหลักในครอบครัวจากเหตุเภทภัยต่าง ๆ ที่เราไม่สามารถ
คาดการณ์ล่วงหน้าได้ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้ที่ได้ประสบกับเหตุการณ์เหล่านี้ต่อการด ารงชีวิตให้
อยู่ได้ตามปกติ เพราะไม่ได้เตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้า  หรือไม่รู้วิธีการจัดการความเสี่ยงภัยด้วยวิธีการ
ประกันภัยก่อนที่ภัยอันตรายจะมาถึง   นอกจากนี้แล้วการประกันภัยยังเป็นธุรกิจที่มีบทบาทส าคัญ
ต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  เป็นกลไกหนึ่งที่ช่วยขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศและ
ช่วยรองรับความเสี่ยงภัยในชีวิตหรือทรัพย์สินให้กับประชาชน หรือผู้เอาประกันภัย โดยการระดมเงิน
ที่อยู่ในรูปของเบี้ยประกันภัยจากประชาชน และองค์กรธุรกิจต่าง ๆ ที่ซื้อความคุ้มครองความเสี่ยงภัย
ในรูปแบบของกรมธรรม์ประเภทต่าง ๆ มาบริหารในลักษณะกองทุนแล้วน าเบี้ยที่ได้ไปลงทุนใน
รูปแบบต่าง ๆ เพื่อสร้างความสมบูรณ์ทางการเงินของบริษัทให้แข็งแกร่งมีเงินส ารองเพียงพอสามารถ
รองรับการบริหารความเสี่ยงภัยที่จะเกิดขึ้นต่อผู้เอาประกันภัยเมื่อได้รับความเดือดร้อน   
 การประกันภัยเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อสถานะความเป็นอยู่ของประชาชนเป็นอย่าง
มาก  แต่เป็นที่น่าเสียดายที่สถิติการท าประกันภัยของประชาชนในประเทศยังอยู่ในเกณฑ์ที่ไม่มากนัก 
เมื่อเทียบต่ออัตราส่วนของจ านวนประชากรทั้งประเทศ   สาเหตุที่เป็นเช่นนี้สืบเนื่องมาจากมีปัจจัย
หลายอย่างที่เป็นตัวแปร  ท าให้ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ให้ความส าคัญในระบบการประกันภัย อาทิ  
ความรู้ความเข้าใจที่ไม่ถูกต้องในเรื่องการประกันภัย   การได้รับข่าวสารเชิงลบ   บริษัทประกันภัยล้ม 
(ถูกเพิกถอนใบอนุญาตไม่ให้ด าเนินธุรกิจ)  เป็นต้น  โดยเฉพาะการที่บริษัทประกันภัยต้องถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตล้วนมีสาเหตุหลายประการ  ทั้งการบริหารกิจการผิดพลาด ซึ่งท าให้กิจการขาดทุน  การฉ้อ
ฉลของผู้บริหารท าให้ฐานะการเงินของบริษัทล้มเหลว    ก่อให้เกิดปัญหาการขาดสภาพคล่องมีภาวะ
หนี้สินสูงจึงน าไปสู่การล้มละลายและต้องปิดกิจการลงในที่สุด  ปัจจัยเหล่านี้ มีส่วนส าคัญในการ
ก่อให้เกิดความไม่มั่นคงในระบบธุรกิจประกันภัย ท าให้ประชาชนหรือผู้เอาประกันภัย  และนักลงทุน
ไม่มีความเชื่อมั่น  ซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่ร้ายแรงต่อผู้เกี่ยวข้องในระบบธุรกิจประกันภัยทั้งหมด  โดยเฉพาะ
ปัญหาที่มาจากการปิดบริษัทมิให้ด าเนินกิจการต่อ  ด้วยสาเหตุที่มาจากการบริหารงานของผู้น าใน
องค์กรธุรกิจประกันภัย  ที่ไม่น าเอาหลักคุณธรรม  จริยธรรม  มาใช้ในการบริหารองค์กรซึ่งเป็น
คุณสมบัติของการเป็นผู้น าองค์กรที่ดี  จึงท าให้กลไกการบริหารงานล้มเหลวมีผลกระทบต่อความ
เสื่อมและความเจริญขององค์กรส่งผลกระทบต่อสังคมที่เกี่ยวข้องโดยรวม   ด้วยหลักคุณธรรมและ
จริยธรรมเป็นปัจจัยส าคัญของการเป็นผู้บริหารในการบริหารองค์กรธุรกิจที่ต้องเก่ียวข้องกับประชาชน
ในสังคมโดยรวมของประเทศที่จะไม่กระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีของเขา   หากผู้น าขาดซึ่ง
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คุณธรรมและจริยธรรม  ย่อมท าให้ผู้น านั้นขาดความชอบธรรมในการท าหน้าที่ในองค์กรนั้นต่อไป  
ทั้งนีเ้นื่องจากคุณธรรมและจริยธรรม  ถือเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญของความเป็นผู้น าที่ดีท าให้ได้รับการ
ยอมรับ เชื่อถือศรัทธา  จากบุคคลต่าง ๆ   ทั้งในองค์กรและในสังคมโดยทั่วไป  ดังนั้น ปัญหาการขาด
คุณธรรมและจริยธรรมของความเป็นผู้น า   ย่อมท าให้ไม่เป็นที่ยอมรับต่อบุคคลทั่วไปในองค์กรและใน 
สังคมส่งผลกระทบต่อหลักการบริหารงานและภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรให้เสื่อมลง  และน ามาซึ่ง
ความล่มสลายขององค์กรในอนาคต       
 จากปัญหาที่ได้กล่าวมาข้างต้น  ผู้วิจัยในฐานะประชาชนคนหนึ่งที่ต้องฝากชีวิตและ
ทรัพย์สินไว้กับบริษัทประกันภัยให้ดูแลและคุ้มครองภัย  ด้วยการจ่ายเบี้ยประกันตามสัญญาความ
คุ้มครอง    และเป็นผู้ที่นับถือศาสนาพุทธ  ทราบดีว่าหลักธรรมค าสั่งสอนขององค์สมเด็จพระ
สัมมาสัมพุทธเจ้านั้นทรงคุณค่าอเนกอนันต์อย่างยิ่ง ได้รับการยอมรับระดับสากลเพราะเป็นหลักธรรม
ที่สามารถน าไปใช้แล้วแก้ไขปัญหาได้   เพียงแต่น าไปประยุกต์ใช้อย่างจริงจังก็จะน าความผาสุกมาถึง
สังคมนั้นได้อย่างแน่นอน  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาใน
หมวดพละ ๔   ซึ่งเป็นแนวความคิดก าหนดคุณสมบัติครอบคลุมทุกด้านของการเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์
ทั้ง ร่างกาย  สติปัญญา  และจิตใจ  ซึ่งจะน ามาสู่การเป็นผู้น าที่ดีที่สังคมต้องการ  มีความสามารถใน
การบริหารกิจการได้อย่างถูกต้องตรงตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา    และ  สร้างความเชื่อมั่นใน
ระบบประกันภัยให้กับประชาชนในสังคมไทย     

๑.๒ วัตถุประสงค์กำรวิจัย       
 ๑.๒.๑เพ่ือศึกษาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในหมวดพละ ๔ ที่ เกี่ยวข้องกับ
คุณลักษณะของผู้น าองค์กร       
 ๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรธุรกิจประกันวินาศภัยที่มีต่อคุณลักษณะของ
ผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔       
 ๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาปัญหา  อุปสรรค และข้อเสนอแนะของบุคลากรธุรกิจประกันวินาศภัย 
ต่อการน าหลักพละ ๔  มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการบริหารกิจการของผู้น าองค์กร 

๑.๓ ขอบเขตกำรวิจัย 
  ในการศึกษาวิจัยเรื่อง  “คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔ ในธุรกิจประกันภัย”   
ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาไว้ ดังนี้       
  ๑.๓.๑ ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ         
  การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาคุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔  ในกลุ่มธุรกิจ
ประกันวินาศภัยขนาดกลาง      
  ๑.๓.๒ ขอบเขตด้ำนตัวแปร        
     (๑)  ตัวแปรต้น  คือ  ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล  ได้แก่  เพศ  อายุ  การศึกษา  
ต าแหน่งงาน  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  และประสบการณ์การท างาน    
     (๒)  ตัวแปรตาม  คือ   คุณลักษณะของผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔ ในธุรกิจประกันภัย 
ประกอบด้วย  ปัญญาพละ  วิริยะพละ  อนวัชชพละ  และสังคหพละ   
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                ๑.๓.๓ ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ บุคลากรด ารงต าแหน่งผู้บริหารในกลุ่มบริษัทประกันวินาศภัย 
จ านวน  ๒,๓๑๕  คน ๑  ปฏิบัติงานประจ าส านักงานใหญ่ และสาขาของบริษัท 
           ๑.๓.๔ ขอบเขตด้ำนสถำนที่ 
   การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะบริษัทประกันวินาศภัยที่มีสถานที่ตั้งส านักงานใหญ่  รวมทั้ง
สาขาของบริษัท  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล      
           ๑.๓.๕ ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ระยะเวลาในการท าการศึกษาวิจัย เริ่มตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ – ธันวาคม ปี พ.ศ.๒๕๕๕  
รวมระยะเวลา ๑๑ เดือน  
        

๑.๔  ปัญหำที่ต้องกำรทรำบ 
       ๑.๔.๑ คุณลักษณะผู้น าตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในหมวดพละ ๔  ที่เกี่ยวข้อง
กับคุณลักษณะของผู้น าองค์กรเป็นอย่างไร       
  ๑.๔.๒บุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของผู้น าองค์กรตาม
หลักพละ ๔ อย่างไร         
  ๑.๔.๓ บุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยมีปัญหา  อุปสรรค  และข้อเสนอแนะในการน า
หลักพละ ๔  มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการบริหารกิจการของผู้น าองค์กรอย่างไร 
 
๑.๕ สมมติฐำนกำรวิจัย 
 ๑.๕.๑บุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของ
ผู้น าในธุรกิจประกันวินาศภัยตามหลักพละ ๔ แตกต่างกัน    
 ๑.๕.๒ บุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยที่มีอำยุต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะ
ของผู้น าในธุรกิจประกันวินาศภัยตามหลักพละ ๔ แตกต่างกัน   
 ๑.๕.๓ บุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยที่มีระดับกำรศึกษำต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะของผู้น าในธุรกิจประกันวินาศภัยตามหลักพละ ๔ แตกต่างกัน  
 ๑.๕.๔ บุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยที่มีต ำแหน่งงำนต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะของผู้น าในธุรกิจประกันวินาศภัยตามหลักพละ ๔ แตกต่างกัน  
 ๑.๕.๕ บุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยที่มีรำยได้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะ
ของผู้น าในธุรกิจประกันวินาศภัยตามหลักพละ ๔ แตกต่างกัน   
 ๑.๕.๖ บุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยที่มีประสบกำรณ์ต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะของผู้น าในธุรกิจประกันวินาศภัยตามหลักพละ ๔ แตกต่างกัน   
  

________________ 
๑ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ,  ข้อมูลสถิติประกันภัย 

๒๕๕๓,  เข้าถึงข้อมูลเมื่อวันท่ี ๑๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๕, http//www.oic.or.th   
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๑.๖  นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย       
 คุณลักษณะ  หมายถึง   สิ่งที่บ่งชี้ให้เห็นความดีหรือลักษณะประจ าตัว  
 ผู้น ำองค์กร  หมายถึง  ผู้บริหารระดับสูงสุดของธุรกิจประกันวินาศภัยขนาดกลาง  ด ารง
ต าแหน่งประธานกรรมการ  กรรมการบริหาร       
 หลักพละ ๔๒ หมายถึง  ธรรมอันเป็นก าลัง,  ธรรมอันเป็นพลังท าให้ด าเนินชีวิตด้วย
ความมั่นใจไม่หวั่นต่อภัยทุกอย่าง  มี  ๔  ประการ  ดังนี้     
 (๑) ปัญญาพละ  หมายถึง ก าลังปัญญา  หรือก าลังแห่งความรู้  ความฉลาด 
 (๒) วิริยะพละ  หมายถึง  ก าลังความเพียร  ความขยัน    
 (๓) อนวัชชพละ หมายถึง  ก าลังสุจริตหรือก าลังความบริสุทธิ์  การกระท าที่ไม่มีโทษ  
คือ  มีกายกรรม  วจีกรรม  มโนกรรมบริสุทธิ์  เช่น  มีความประพฤติและหน้าที่การงานสุจริต  ไม่มี
ข้อบกพร่องเสียหาย  ไม่รุกรานให้ร้ายใคร  ท าการงานด้วยเจตนาบริสุทธิ์  
      (๔) สังคหพละ  หมายถึง  ก าลังการสงเคราะห์  คือ  การยึดเหนี่ยวน้ าใจคนและ
ประสานหมู่ชนให้มีความสามัคคี  ด้วยการสงเคราะห์ ๔ ประการ  คือ     
  - ทาน  การให้ การแบ่งปัน  คือ  เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่  เสียสละ  แบ่งปัน ช่วยเหลือกันด้วย
สิ่งของ หมายถึงอามิสทาน ตลอดถึงการให้ความรู้ และแนะน าสั่งสอน หมายถึงธรรมทานหรือ
วิทยาทาน  คือ  แนะน าสั่งสอนให้ความรู้ความเข้าใจ  จนเขารู้จักพ่ึงตนเองได้  นอกจากนี้ยังหมาย
รวมถึงอภัยทาน  ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญในการผูกไมตรีให้คงอยู่ตลอดกาล      
 - ปิยวาจา  วาจาเป็นที่รัก  คือ  กล่าวค าสุภาพไพเราะอ่อนหวานสมานสามัคคี  ให้เกิด
ไมตรีและความรักใคร่นับถือ  ตลอดถึงค าแสดงประโยชน์ประกอบด้วยเหตุผลเป็นหลักฐานจูงใจให้
นิยมยินดี  ท าให้เกิดความเชื่อถือสนิทสนมและเคารพนับถือกัน  ช่วยชี้แจงแนะน าหลักความจริงความ
ถูกต้องดีงามแก่ผู้คนที่ต้องการ          
 - อัตถจริยา  การประพฤติประโยชน์  คือ  ขวนขวายช่วยเหลือกิจการ  บ าเพ็ญ
สาธารณประโยชน์  ตลอดถึงช่วยแก้ไขปรับปรุงส่งเสริมในทางจริยธรรม   
 -  สมานัตตตา  ความมีตนเสมอ  คือ  ท าตนเสมอต้นเสมอปลาย  ความเสมอภาค 
ปฏิบัติสม่ าเสมอกันในชนทั้งหลาย  และเสมอในสุขทุกข์โดยร่วมรับรู้ร่วมแก้ไข  ตลอดถึงวางตน
เหมาะสมแก่ฐานะภาวะบุคคล  เหตุการณ์และสิ่งแวดล้อม  ไม่เอาเปรียบ  ไม่ถือสูงต่ า  ถูกต้องตาม
ธรรมในแต่กรณี                
 บุคลำกรระดับบริหำร   หมายถึง บุคลากรของบริษัทประกันวินาศภัยขนาดกลางที่
ด ารงต าแหน่งผู้บริหารระดับกลาง   ได้แก่ รองผู้จัดการฝ่าย  ผู้จัดการฝ่าย    และผู้บริหารระดับต้น  
ได้แก่  ผู้จัดการแผนก  ผู้จัดการสาขา  หัวหน้าแผนก  หัวหน้าทีม       

 

                                 
 ๒พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), พจนำนุกรมพุทธศำสตร์ ฉบับประมวลธรรม Dictionary 
of Buddhism, พิมพ์ครั้งท่ี ๑๘, (นนทบุรี : เพิม่ทรัพย์การพิมพ์, ๒๕๕๓), หน้า ๑๖๙-๑๗๐, ๑๔๓. 



๕ 
 

 

 

                ธุรกิจประกันภัย  หมายถึง  กลุ่มธุรกิจประกันวินาศภัยขนาดกลาง   ด าเนินกิจการ
ทางด้านการรับประกันวินาศภัย อาทิ ประกันภัยรถยนต์  ประกันอัคคีภัย  ประกันภัยทางทะเลและ
ขนส่ง  และประกันภัยเบ็ดเตล็ด                                   
 องค์กรภำครัฐ  หมายถึง  ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย  มีหน้าที่ก ากับดูแลการประกอบธุรกิจประกันภัยและคุ้มครองสิทธิของผู้เอาประกันภัย 

๑.๗  ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย       
 ๑.ได้ทราบหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในหมวดพละ ๔ ที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะ
ของผู้น าองค์กร          
 ๒. ได้ทราบความคิดเห็นของบุคลากรในธุรกิจประกันวินาศภัยที่มีต่อคุณลักษณะของ
ผู้น าองค์กรตามหลักพละ ๔        
 ๓. ได้ทราบปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของบุคลากรธุรกิจประกันวินาศภัย  ต่อ
การน าหลักพละ ๔  มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการบริหารกิจการของผู้น าองค์กร    
 ๔. ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาคุณลักษณะของผู้น าองค์กรได้ 

  

   


